
Inhalte:

• Konfliktarten und Konfliktdynamik – Was passiert wenn 
nichts passiert.

• Klare Gesprächsstrukturen für individuelle Konfliktfälle
• Das 1x1 der Vorbereitung/ Durchführung & Nachbereitung 

von Konfliktgesprächen
• Die innere Haltung kennen und ausrichten für maximale 

Lösungsorientierung
• Persönliche Angriffe in konstruktive Bahnen lenken
• Praxisfälle mit Video Feedback

Die Kunst der Konfliktlösung

Dauer
1 Tag

Zeit
9:00 – 16:30

Trainer/in
Juliane Retzlaff
Christian Voss

In einer Welt, in der Zusammenarbeit und Kommunikation von entscheidender 
Bedeutung sind, ist die Fähigkeit, Konflikte zu erkennen, anzugehen und 
konstruktiv zu lösen, von unschätzbarem Wert. Tauchen Sie mit uns ein in die 
Kunst des Konfliktmanagements und erwerben Sie praktische Werkzeuge und 
Erkenntnisse, um Konflikte in Chancen für Wachstum und positive 
Veränderungen zu verwandeln. 

Onlinetraining

Inhouse Training

Offenes Seminar

Mit einem Klick 
zur Anmeldung

Im Seminar geht’s zur Sache. Kurze Theorieblöcke gefolgt von 
anspruchsvollen Gruppenarbeiten und intensiver Bearbeitung 
praxisrelevanter Fallbeispiele.
Raus aus der Komfortzone. Rein in das gute Gefühl eines 
prozess- und lebensverändernden Konfliktgespräches.

https://www.voss-seminare.de/courses/https-www-voss-seminare-de-courses-einfach-miteinander-reden/
https://www.voss-seminare.de/seminare/einfach-miteinander-reden
https://www.voss-seminare.de/seminare/einfach-miteinander-reden
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