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Die Kunst Konflikte klar und konstruktiv zu losen

[¥ Interaktives Format mit hohem Praxisbezug

[V4 tolle Seminarlocation

[V Fur alle, die ihre Konfliktkompetenz als Schltsselqualifikation
starken wollen

[ Networking

329,00 € zzgl. MwsSt.

Jetzt Platz sichern! Ji

~Konflikte sind nicht Shers
das Ende der

Zusammenadrbeit - sie

sind der Anfang von

echter Verstdandigung.” mit Juliane Retzlaff oder Christian Voss

Christian Voss lhre Experten fur Kommunikation
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gsebene. Entsc
it ihnen umgehen:
zeitig erkennt und pro
orfaktoren in Chan
Seminar vermitte

ren — und dabei Jls auch
Wertschatzung zu wahren.
INHALTE DES SEMINARS
o Konfliktarten und Dynamiken: Was passiert, wenn nichts passiert
e Klare Gesprdchsstrukturen fur individuelle Konfliktfalle
e Das Ix] der Vorbereitung, Durchfuhrung & Nachbereitung
e Die innere Haltung als SchlUssel flr Lésungsorientierung
e Persénliche Angriffe in konstruktive Bahnen lenken
o Praxisfdlle inkl. Feedbackschleifen

IHR MEHRWERT AUF EINEN BLICK

e Sicherheit im Umgang mit konfliktgeladenen Situationen

e Gesprdchsstrukturen, die Klarheit und Orientierung geben

e Stdrkung der personlichen Haltung flr konstruktives Auftreten

» Konkrete Ubung an realen Praxisfallen — mit professionellem Feedback

e Nachhaltige Verdnderung far Kommunikation, Zusammenarbeit und
Teamkultur

IHR TRAINERTEAM JULIANE UND CHRISTIAN

Juliane Retzlaff und Christian Voss sind erfahrene Business-Trainer:innen und
Coaches, die seit vielen Jahren Menschen und Teams dabei begleiten, ihre
Kommunikations- und Konfliktkompetenzen zu stérken. Mit praxisnahen
Methoden, klarer Struktur und einer guten Portion Empathie schaffen sie
Lernr@ume, in denen auch schwierige Themen I6sbar werden.



