e

Auch als l

Inhoustraining
buchbar.

:
e
BE
CHALLENGE £ -

Zwischen Erwartung, Wahrnehmung und
Erlebnis

.

[V Interaktives Format mit hohem Praxisbezug

[V} tolle Seminarlocation

|:|/ far alle, die regelmdafig im Kontakt mit Kund/innen,
Patient/innen oder Geschdftsportner/innen stehen
und souverdner mit Kritik, Reklamationen und
Beschwerden umgehen mochten

[Vf Networking

329,00 € zzgl. MwsSt.

Jetzt Platz sichern!

~Eine Beschwerde ist
keine Bedrohung -
sondern eine
Einladung, es beim

ndchsten Mal besser . A i1
zu machen.” - mit Franziska Ochs

Franziska Ochs Ihre Dialogstrategin far Servicequalitct




WOSS SEMINARE (G

>ES S

oren zum berufliche
en oder in der Dienstleis
nd Frustration aus
ance, Vertrauen aufz
dénzufriedenheit zu ¢ hwerden
O UKtV aufnimmt, beweist nicht nur Professionalitat, sondern gewi
auch an Souverdnitédt und innerer Gelassenheit.

INHALTE DES SEMINARS

e Prdavention: Beschwerden vermeiden, bevor sie entstehen
o Perspektivwechsel & Selbstreflexion

e Kommunikations-Tools fur schwierige Situationen

e Die Sdulen des erfolgreichen Beschwerdemanagements
e Das Ixl der Entgegennahme von Beschwerden

IHR MEHRWERT AUF EINEN BLICK

e Mehr Sicherheit und Gelassenheit im Umgang mit herausfordernden
Gesprdchssituationen

e Stdrkung der eigenen Abgrenzung in emotionalen Momenten

o Sofort einsetzbare Techniken fur konstruktive Beschwerdegespréche

e Besseres Versténdnis fur die Bedurfnisse von Kund:innen, Patient:innen und
Partnern

¢ Nachhaltige Verbesserung der Kunden- und Teambeziehungen

Ihre Dialogstrategin fiir Servicequalitcit

Franziska ist eine Expertin darin, aufzuzeigen, wie Erwartungen,
Kommunikation und Servicequalitadt zusammenspielen. Sie weif3
aus erster Hand, was Gdste begeistert — und wie Teams dazu
befdhigt werden, genau dieses Erlebnis zu schaffen.




